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د�أ  Querix ا�ب
رحل�ت�ك مع

د�ئ�ي�ن  �ت طو�ة للم�ب �خ طو�ة �ب دل�يل �تعل�يم�ي �خ

اس�ب  عل�يم�ي م�ن دل�يل �ت
د�ئ�ي�ن �ت للم�ب

�ي�ة  ل�ف ود خ� ا �يل�زم وج� ل
�ت�ق�ن�ي�ة

Querix بواسط�ة�

www.querix.chat info@querix.chat 916492292

كاء  دخام عملاء ال�ذ اء واس�ت� : �إ�ن�ش الدل�يل العمل�ي لل�تكو�ي�ن
�ث�ق�ة  اع�ي �ب اصط�ن ال

�يل المهام،  غ� ، و�ت�ش اء وكلاء �آل�ي�ي�ن ، و�إ�ن�ش �ك اص�ة �ب �ة ال�ت�ن�قل �ف�ي Querix، و�إعداد مساح�ة العمل ال�خ �ي �ف �تعلم ك�ي
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Querix ك �ف�ي� اًً �ب مرح�ب

Querix ك �ف�ي� �إلك�ترو�ن�ي �إلى سحا�ب م�ن المو�قع ال

QUERIX ه�ة �قل �ف�ي وا�ج �ن ال�ت

مساحا�ت العمل

دار�ة مساحا�ت العمل اء و�إ �ن�ش �إ

�ة دا�ت والمعر�ف �ن المس�ت

دا�ت �ن �يم المس�ت �نظ� ع و�ت ر�ف

العملاء

�أول اء مساعد�ك ال �ن�ش �إ

راءا�ت �إ�ج المهام وال

�أولى �يل مهم�ت�ك ال غ� �ت�ش

دام اس�ت�خ �ق�ة و�نصا�ئح ال �أوامر المس�ب ال

ا�ت )API( وال�تكامل �ق �ي �ة ال�تط�ب رم�ج ه�ة �ب وا�ج

�ق�ي كامل �ي ال �تط�ب م�ث

ل الممارسا�ت ض�ف أ��
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Querix 👋 اًً �ب�ك �ف�ي مرح�ب

دخام  اء واس�ت� QUERIX ه�ي م�نص�ة �تساعد�ك على �إ�ن�ش
�ت�ك  دنا�ت�ك ومعر�ف اع�ي �يع�تمدو�ن على مس�ت� كاء اصط�ن عملاء �ذ

�ة. رم�ج �ة �أ�ي �أكواد �ب ا�ب �ة لك�ت اص�ة — دو�ن الحا�ج ال�خ

و�ن  �ف �ي�ن �يك�ت�ش دد الذ� �ن ال�ج دم�ي ه�ي�ئ�ة« مصمم للمس�ت�خ ار�ة ع�ن »دل�يل �ت اذ� الدل�يل هو ع�ب ه
�أول مر�ة. الم�نص�ة ل

�ة: �ي �ف اذ� الدل�يل، س�ت�تعلم ك�ي �ف�ي ه

• 	 Querix ص�ة ل م�ن ل دخ�ا �ق �ن �ت ال
• 	 )Workspaces( دار�ة مساحا�ت العمل اء و�إ �ش �ن �إ
• دا�ت 	 �ن م المس�ت �ي ظ� �ن ع و�ت ر�ف
• 	 )AI Agents( اع�ي كاء اصط�ن اء ذ� اء عمل �ش �ن �إ
• ارج�ءا�ت 	 �إ ل المهام وال �ي غ� �ش �ت
• وم�ي 	 �ي عمل�ك ال�ي �ة �ف �ق �ث دام Querix �ب �خ اس�ت

اد. �ن عمل�ك المع�ت �زء م�ن رو�ت�ي دام Querix ك�ج د اس�ت�خ ام�ة ع�ن الارح�ة ال�ت عر �ب ها�ي�ة، س�ت�ش �ن �ي ال
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 Querix لى حسا�ب�ك �ف�ي �إلك�ترو�ن�ي �إ ع ال م�ن المو�ق

. �إلك�ترو�ن�ي ع ال �دأ رحل�ت�ك مع QUERIX م�ن المو�ق �ت�ب

طو�ة 1 ال�خ

طو�ة 2 ال�خ

�يل ال�تس�ج

ول �يل الدخ� �تس�ج

• �ي 	 رو�ن �إلك�ت ع Querix ال لى مو�ق ل �إ �ق �ت ا�ن
• ل( 	 �ي س�ج رق على »Sign up« )�ت � ا�ن
• �ك 	 اص �ب دم ال�خ �خ �ئ حسا�ب المس�ت �ش �ن �أ

• ماد�ك 	 ا�ت اع�ت ا�ن �ي دام �ب �خ اس�ت لى Querix �ب ل �إ ادخ�
• ص�ة 	 �ة للم�ن س�ي �ي ه�ة الر�ئ لى الوج�ا ر�ة �إ ا�ش صل م�ب س�ت
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QUERIX ه�ة ل �ف�ي وج�ا ال�ت�ن�ق

م�ة حول  ه�ة QUERIX الر�ئ�يس�ي�ة م�ظ�ن ول، س�ترى وا�ج �يل الد�خ دن �تس�ج ع�
ع�ة �أركا�ن �أساس�ي�ة: �أر�ب

WORKSPACE ASSISTANTS DOCUMENTS TASK

مساحا�ت العمل  اء العمل دا�ت المس�ت�ن المهام

ل. �ت�ن�ق م�ة ال ا�ئ ا�ف �ق اس�تك�ش �ة ل ذ�خ� لظ�ح
اص�يل. ح ل�ك كل ال�ت�ف اذ� الدل�يل س�يوض� طو�ة؛ ه �خ طو�ة �ب سقام خ� �أ� هذ� ال ا�ف ه اس�تك�ش �ي ل ا�ن�ب ر�يط ال�ج دم ال�ش اس�ت�خ
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مساحا�ت العمل
اذ�؟(  )ما ه�ي ولما

ما ه�ي مساح�ة العمل )WORKSPACE(؟ 

ها: كر �ف�ي مساح�ة العمل ك�أ�ن �ف

عمل كصومع�ة  كل مساح�ة عمل �ت
ح�تو�ي على: �ت

اء مساح�ة  �ن�ش �ب عل�ي�ك �إ م�تى �ي�ج
د�يد�ة؟ عمل ج�

Querix ل ها عمل�ك دخ�ا �ي م �ف �ة ال�ت�ي �ت�نظ� �أساس�ي �ئ�ة ال �ي �ب مساح�ة العمل ه�ي ال

• روع محدد 	 م�ش
• رك�ة 	 �ي ال�ش �ن �ف سقم مع�ي �
• �ة 	 �ن دام مع�ي �خ �أو حال�ة اس�ت

• دا�ت	 �ن المس�ت
• المساعدو�ن	
• المهام	

• د 	 د�ي روع ج� �ي م�ش دء �ف د ال�ب ع�ن
• اء 	 ا�ت العمل ا�ن �ي �ة و�ب ل�ي ا�ت الدخ�ا ا�ن �ي �ب �ن ال �ي صل �ب د ال�ف ع�ن
• �ة 	 ل�ف �ت ( م�خ ا�ت ا�ن �ي لى معار�ف )�ب �ة �إ ل�ف �ت رف�ق عمل م�خ ا�ج � ح�ت دما �ت ع�ن
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دار�ة مساحا�ت العمل اء و�إ �ن�ش �إ
اء مساح�ة عمل  �ي�ة �إ�ن�ش �ف ك�ي

1

2

3

طو�ة 1 ال�خ

طو�ة 3 ال�خ

طو�ة 2 ال�خ

طو�ة 4 ال�خ

رق على  ا�ن�
اء مساح�ة عمل(. �ن�ش )�إ

�تح مساح�ة العمل  ا�ف
دء. لل�ب

اًحض�اً. ام�نحها اسماًً و

�ن  �ي صل �ب اء عد�ة مساحا�ت عمل لل�ف �ن�ش �ك �إ �يمك�ن
. ها �ف�ي �أ�ي و�ق�ت �ي�ن د�يل �ب �ة وال�ت�ب ل�ي �ك الدخ�ا ا�ت ا�ن �ي �ب
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�ة  دا�ت والمعر�ف المس�ت�ن
ها( د�ت ا�ئ )دورها و�ف

�ك  ل�ف عملا�ئ �ة ال�ت�ي �ت�ق�ف �خ : المعر�ف دنا�ت المس�ت�
.Querix اء و�ة« لعمل دا�ت ه�ي »مرح�ك ال�ق المس�ت�ن

و�ق�ة. �ق�ة ومو�ث ا�ت د�ق�ي ا�ب ج� ا�ج �إ �إ�ن�ت دا�ت ل هذ� المس�ت�ن دم Querix ه �يس�ت�خ
ر�ة. ا�ش �ة م�ب ع المعر�ف عله هو ر�ف د؛ كل ما عل�ي�ك �ف موذ��ج مع�ق ا�ج ل�تدر�ي�ب �ن ح�ت ا �ت ل

مل: وه�ي �ت�ش

PDF ا�ت مل�ف WORD ا�ت مل�ف

ع�ة ا�ئ ل�ة ال�ش �أس�ئ ال ا�ئ�ق الم�ن�ت�ج الس�ياسا�توو�ث

�ة ل�ي �أدل�ة الدخ�ا ال
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دا�ت �يم المس�ت�ن ع و�ت�نظ� ر�ف
دنا�ت  ع المس�ت� �ي�ة ر�ف �ف ك�ي

ارء: �ب �نص�يح�ة ال�خ
ود�ة ومحد�ث�ة؛  �ة ال�ج دا�ت عال�ي د�أ �بمس�ت�ن ا�ب
ا�ت  ا�ب ج� لى �إ د�ي �إ حض�ا�ة �تؤ� دا�ت الو المس�ت�ن

. �ن آل�ي�ي � اء ال ل م�ن العمل �أ�ض�ف

طو�ة 1 ال�خ

طو�ة 2 ال�خ

طو�ة 3 ال�خ

. دا�ت لى �سقم المس�ت�ن ل �إ ا�ن�ت�ق

 . �ك ا�ت ع مل�ف ار�ف

. كل م�نط�ق�ي �ش ها �ب ر�ت�ب

💡

1

2

3
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اء  العمل
)ما هم؟(

ما هو العم�يل )AGENT( �ف�ي QUERIX؟ 
ل�ة �أو �أداء المهام. �أس�ئ �ة على ال ا�ب �إج� �ك المحدد�ة لل دا�ت دام مس�ت�ن اس�ت�خ هف �ب � كل�ي اع�ي �ي�تم �ت كاء اصط�ن العم�يل )Agent( هو مساعد ذ�

• 	 ) �ن �ي �ف �ن )لمساعد�ة المو�ظ �ي ل�ي دخ�ا
• اء( 	 �ن )لمساعد�ة العمل �ي �ي ارج� خ�

• ارها له 	 �ت �خ �ي �ت دا�ت ال�ت �ن لى المس�ت ط �إ �ق �يصل �ف
• ل مساح�ة عمل محدد�ة 	 عمل دخ�ا �ي
• �ة 	 �ن ارج�ءا�ت مع�ي  ل مهام و�إ �ي غ� �ش ه �ت مك�ن �ي

اء: كل عم�يل:�يمك�ن �أ�ن �يكو�ن العمل

اء مساعد �ن�ش و�ق �إ رق �ف ا�ن�
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�أول اء مساعد�ك ال �ن�ش �إ
اء مساعد  �ي�ة �إ�ن�ش �ف ك�ي

ال: م�ث
�ة  ا�ب �إج� اذ� العم�يل �يساعد �ف�ي ال  »ه
عل�ق�ة  �ة الم�ت ل�ي ل�ة الدخ�ا �أس�ئ على ال

.»)HR( ر�ي�ة �ش الموارد ال�ب �ب

اء مساعد�ي�ن  �ن�ش اًًض� �إ �ك �أ�ي �يمك�ن
 ، ، ال�تسو�ي�ق �يعا�ت �ن �ف�ي الم�ب صص�ي م�ت�خ

�ة العمل. �ي �ج ار�ت�ي �أو اس�ت

طو�ة 1 ال�خ

طو�ة 3 ال�خ

طو�ة 2 ال�خ

طو�ة 4 ال�خ

لى المساعد�ي�ن ل �إ ا�ن�ت�ق

دا�ت ال�ت�ي  ر المس�ت�ن �ت خ�ا
دامها �ب اس�ت�خ �ي�ج

اء مساعد �ن�ش و�ق �إ رق �ف ا�ن�

حًًض�اا ا و ً حدد هد�فً
1

2

3

4
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ارج�ءا�ت  �إ المهام وال
دمها؟( س�ت�خ )ما ه�ي وم�تى �ت

ما ه�ي المهام )TASKS(؟ 
ط. �ق �ة �ف رجد الدرد�ش ارج�ءا�ت محدد�ة، ول�يس م�  ـ �إ ام �ب �ي ال�ق اء �ب �تسمح المهام للعمل

�يذ� مهام ال�تسو�ي�ق �ي�ة �ت�ن�ف عر�ف على ك�ي�ف �ت

ر�ي�ة �ش �يذ� مهام الموارد ال�ب �ي�ة �ت�ن�ف عر�ف على ك�ي�ف �ت

دم�ة العملاء �يذ� مهام خ� �ي�ة �ت�ن�ف عر�ف على ك�ي�ف �ت �أعمال �ي�ة ال ار�ت�ي�ج �يذ� مهام اس�ت �ي�ة �ت�ن�ف عر�ف على ك�ي�ف �ت

�ي�ن �ف �ي�ة المو�ظ اج� �ن�ت �يل مهام �إ غ� �ي�ة �ت�ش عر�ف على ك�ي�ف �ت

�يعا�ت �يل مهام الم�ب غ� �ي�ة �ت�ش عر�ف على ك�ي�ف �ت

• ص	 اء مل�خ �ش �ن �إ
• اء مسود�ة	 �ش �ن �إ
• ار�ت 	 �ؤ�ش ل�ة �أو م �أس�ئ �ن م�ن ال وع مع�ي �ة على �ن ا�ب �إج� ال

�ة س�ي �ي �أداء الر�ئ ال

• م�ة	 ظ� �ئج م�ن ا� �ت �ن
• كارر	 ل�ة لل�ت ا�ب ارج�ءا�ت �ق  �إ
• �ة	 س�ق �ئج م�ت ا� �ت �ن

ل�ة �أم�ث
ر�يد  دما �ت دم المهام ع�ن اس�ت�خ

و�ة: ا��ئج المج�ر �ت �ن �ق ال ح�ق�ي �ت

https://querix.chat/ar/querix-academy-ar/video-guides-ar/
https://querix.chat/ar/querix-academy-ar/video-guides-ar/
https://querix.chat/ar/querix-academy-ar/video-guides-ar/
https://querix.chat/ar/querix-academy-ar/video-guides-ar/
https://querix.chat/ar/querix-academy-ar/video-guides-ar/
https://querix.chat/ar/querix-academy-ar/video-guides-ar/
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ذ� مهام  �ي �ة �ت�ن�ف �ي �ف عر�ف على ك�ي �ت
�أعمال �ة ال �ي �ج ار�ت�ي اس�ت

�أولى �يل مهم�ت�ك ال غ� �ت�ش
�يل المهم�ة  غ� �ي�ة �ت�ش �ف ك�ي

➡

طو�ة 1 ال�خ

طو�ة 3 ال�خ

طو�ة 2 ال�خ

طو�ة 4 ال�خ

ر المساعد �ت خ�ا

�ة  دم المعلوما�ت المطلو�ب �ق
ذ� المهم�ة �ي �ت�ن�ف م �ب و�ق

حدد المهم�ة

�ة �ج �ت�ي �ن ع ال رج�ا

1

2

3

4
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دام اس�ت�خ ح ال �ق�ة و�نصا�ئ �أوامر المس�ب ال

ا�ت )API( وال�تكامل �ق �ي �ة ال�تط�ب رم�ج ه�ة �ب وج�ا

�ق�ة )PRE-PROMPTS(؟  �أوامر المس�ب ما ه�ي ال

ا�ج �إلى الـ API؟  هل �أح�ت

�ي�ة �تصر�ف المساعد �أوامر السا�ب�ق�ة ك�ي�ف �تحدد ال

.Querix اد�ة م�ن دا�ي�ة للاس�ت�ف  ـAPI �ف�ي ال�ب و�ن �إلى ال اج� ا �يح�ت دم�ي�ن ل م المس�ت�خ معظ�

�أساس�ي�ة. از�ت ال رك�ي�ز على الم�ي� �آ�ن وال�ت سقم ال اذ� ال� اهل ه �ك �ت�ج �يمك�ن

ىرخ� م�ة �أ دم�ج Querix �ف�ي �أ�نظ�

ر العمل م�ت�ة س�ي �أ�ت

ا��ئج  د�يم �ن�ت �يد�ة المساعد على �ت�ق لم�يحا�ت ال�ج �تساعد ال�ت
�يل  ا. ام�نح المساعد دورًًا )على س�ب سا�قًً رث ا�ت ل و�أك� �أ�ض�ف
ه. ا�ت ا�ب �إج� ا ل س�ي�قًً ا و�ت�ن ا�قًً ال، ”مساعد العملاء“( وس�ي الم�ث

�نص�يح�ة:
علم�ك  مرور الو�ق�ت مع �ت ال�تسح�ي�ن �ب م �ب ساط�ة، و�ق د�أ �ب�ب  ا�ب

اًً. دام Querix �يوم�ي �ي�ة اس�ت�خ لك�ي�ف

�ك �تحد�يد �ك �تحد�يد�يمك�ن �ك �تحد�يد�يمك�ن �يمك�ن

م�ة �نغ� ال

�ة  رم�ج ه�ة �ب كو�ن وج�ا �ت
دما �يد�ة ع�ن ا�ت م�ف �ق �ي ال�تط�ب

�أسلو�ب اص�يلال مس�توى ال�ت�ف

💡
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�أساس�ي الذ��ي س�تكرره �ف�ي  اذ� هو ال�تد�ف�ق ال ه
.Querix ل ا�ت دخ�ا م الحال معظ�

�ق�ي كامل �ي ط�ب ال �ت م�ث
ها�ي�ة  دا�ي�ة �إلى ال�ن ال �بس�يط م�ن ال�ب م�ث

طو�ة 1 طو�ة 2ال�خ ال�خ

طو�ة 4 ال�خ

طو�ة 3 ال�خ

طو�ة 5 ال�خ

اء مساح�ة عمل �ن�ش دا�ت�إ �تحم�يل المس�ت�ن

ذ� مهم�ة �ي �ت�ن�ف

اء مساعد �ن�ش �إ

�يد�ة �ة م�ف �ج الحصول على �ن�ت�ي

➡

1

2

3

4
5
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ل الممارسا�ت �أ�ض�ف

عد؟ اذ� �ب ما

ا�ن�ة : الص�ي

ال�تطو�ير : 

. �ك ا�ت اج� مو اح�ت�ي الم�نص�ة مصمم�ة ل�ت�تطور مع �ن ؛ �ف ادم�ج Querix �ف�ي رو�ت�ي�ن عمل�ك ال�يوم�ي

: �ك �أساس�ي�ة، �يمك�ن اه�يم ال عر�ف�ت على الم�ف عد �أ�ن �ت آ�ن �ب � ال

حا�ظ�ف على �تحد�ي�ث 
دا�ت المس�ت�ن

اًً �ي در�ي�ج حسّّ�ن �أوامر�ك �ت

�يد م�ن المساعد�ي�ن اء الم�ز �ن�ش �إ

دم�ة دام الم�ت�ق اس�ت�خ ا�ت ال ا�ف حال اس�تك�ش

دا�ت �يد م�ن المس�ت�ن �ة الم�ز ا�ف ض� �إ

ر العمل ال�يوم�ي دم�ج QUERIX �ف�ي س�ي

حض�ا�ة  دم �أسماء و اس�ت�خ
لمساحا�ت العمل

ام ا�ن�تظ� ا�ت المساعد �ب ا�ب ج� ع �إ رج�ا

اء  عمل د�أ �ب وا�ب
�بسطاء

 QUERIX م�ة م�ن للحصول على �أ�قصى �ق�ي

ا؟  �إلى �أ�ي�ن �ت�ذه�ب م�ن ه�ن

🚀
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QUERIX ر ك�ي�ف �يعمل ل ع�ب �ت�ن�ق �ة ال �ي �ف ك�ي
الم�نص�ة

اء مساحا�ت  �ن�ش �ة �إ �ي �ف ك�ي
عمل ومساعد�ي�ن ومهام

: آ�ن �أ�ن�ت �تعر�ف � ال

اه�ز  �ن�ت ال�آ�ن ج� �أ
Querix دام ��لاس�ت�خ

�ك �ف�ي عالم  اًً �ب مرح�ب
QUERIX


