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Bienvenido a Querix «

QUERIX ES UNA PLATAFORMA QUE TE AYUDA A CREAR Y UTILIZAR
AGENTES DE IA IMPULSADOS POR TUS PROPIOS DOCUMENTOS Y
CONOCIMIENTO, SIN NECESIDAD DE PROGRAMAR.

Esta guia es un tutorial de onboarding offline disefiado
para nuevos usuarios que descubren la plataforma por
primera vez.

En esta guia aprenderas a:

Navegar por la plataforma Querix

Crear y gestionar espacios de trabajo

Subir y organizar documentos

Crear agentes de IA

Ejecutar tareas y acciones

Utilizar Querix con confianza en tu trabajo diario

Al finalizar, deberias sentirte comodo utilizando Querix
como parte de tu flujo de trabajo habitual.
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Del sitio web a tu
cuenta de Querix

TU RECORRIDO CON QUERIX COMIENZA EN LA PAGINA WEB.

Paso 1

RECISTRATE

[ ]
. Haz clic en Sign up
o Crea tu cuenta de usuario
b
Inicia sesion

Introduce tus datos de acceso

G Acceder con Google
&% Acceder con Microsoft

(0]

Email *
cordelia@dezzai.com

Contrasefia *

®

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesién

¢No tienes cuenta? Registrate

Querix

Accede al sitio web de Querix

E N
Crea tu cuenta

Para continuar con Querix, configura una contrasefa.

G Registrarse con Google

£" Registrarse con Microsoft

(o]

Email *
cordelia@dezzai.com

Contrasefia *

®

iBien hecho!

Acepto la politica de privacidad y el aviso legal *

Crear cuenta

¢Yatienes cuenta?  Inicia sesion

Paso 2

INICIA SESION

. Llegaras a la interfaz principal de la

plataforma

Accede a Querix con tus credenciales



Navegando la interfaz
de Querix

CUANDO INICIES SESION, VERAS LA INTERFAZ PRINCIPAL DE QUERIX
ORGANIZADA EN TORNO A CUATRO PILARES FUNDAMENTALES:

2 : e T

—
oy Espacio de Cordelia o
cordellafouariccom
lu! Dashboard
Q Quers Hi, Cordelia
T

iMitad de semana! ¢En qué puedo ayudarte?

COMVBTEationes

B Nugva conversacion Optimiza tue flujoe de trabajo y acelers el crecimiento empresarial
i Buscar cenversaciones
12 Mo hay conversacianes n Tareas de Marketing ~a Tareas de Ventas @ Isnsasda Recursoe
Calilica leexds ¥ crea MEEno.
i FAEIEE TN T8 PrEEENTRCIINES JanRI0rms Respande pregunias de
& Tareas de Productividad del R Tareas de Servicio al @ Tareas de Estrabegia
empleado cliante empraaarial
A iertag, planifica REg0on o8 [reguntas Mecusnes Cprair datos en
el dia, gestionar tareas ¥ resunlve tickets méds rapido precios, rurmay v KPS
Vor todas las tareas
Escribe tu pregunta
@ Ayuday soporte + = @ "~
E F:Uldﬂ“ﬂ Usa @ para manclonar documeantos
Fraa

WORKSPACE ASISTENTES DOCUMENTOS TASK

Tomate un momento para explorar el menu de navegacion.

Utiliza la barra lateral para recorrer estas secciones paso a paso.
No necesitas entenderlo todo ahora, esta guia te acompaiiara paso a paso.
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cw Workspace de Cordelia o
cordelia@querix.com '

Workspaces
(Qué son y por queé)

6

Querix

QUE ES UN WORKSPACE?

Un Workspace es el entorno principal donde
organizas tu trabajo en Querix.

PIENSA EN UN
WORKSPACE COMO:

CADA WORKSPACE ACTUA
COMO UN ENTORNO
INDEPENDIENTE QUE
CONTIENE:

(CUANDO DEBERIAS CREAR
UN NUEVO WORKSPACE?

Un proyecto especifico
Un departamento
O un caso de uso

Documentos
Asistentes
Tareas

Cuando trabajes en un nuevo proyecto
Cuando necesites separar casos de uso
internos y externos

Cuando diferentes equipos necesiten
conocimientos distintos
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Crear y gestionar
workspaces

CcOMO CREAR UN WORKSPACE

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Haz clic en Crear Asigna un nombre Abre el workspace
Workspace claro

Espacio de Cordelia
cordelia@querix.com

|ul Dashboard

Q Querix

Conversaciones
4 Nueva conversacion
Q. Buscar conversaciones

Febrero de 2026

| need to generate a summar...

New chat

® Ayuday soporte

c Cordelia
Free
Querix

Y Hazte Premium [ Documentos

EC Espacio de Cordelia ®

® Test

T

Todos los espacios

1 .
@ Crear espacio A, Cordelia

nwntad de semana! ¢ En qué puedo ayudarte?

Optimiza tus flujos de trabajo y acelera el crecimiento empresarial

Querlx > Espaclos % Hazte Premlum

Selecciona o crea un nuevo espacio

Q Buscar espacios..

2
Espacio de Cordelia
@ Prueba v 4 ® @ 1user
@ Espacio de prueba J

EC Espacio de Cordela —
Escribe tu pregunta Todos los espacios

(®) Crear espacio

+ = 0 N

Usa @ para mencionar documentos

Puedes crear multiples workspaces para separar datos
internos y cambiar entre ellos en cualquier momento.



Documentos & .

COnOCimiento [ Documentos
(Qué hacen)

8

DOCUMENTOS: EL CONOCIMIENTO DETRAS DE TUS ASISTENTES

Los documentos son la fuente de conocimiento de los
agentes en Querix.

PDF WORD GUIA

POLITICAS FAQ'S

Querix utiliza estos documentos para generar respuestas precisas y fundamentadas.
No necesitas entrenar un modelo complejo, simplemente subes el conocimiento.

Querix



Subir y organizar
documentos

cOMO SUBIR DOCUMENTOS

Paso 1

Ve a Documentos

Paso 2

() Documentos .
Documentos & Sube tus archivos

Paso 3

Organizalos de forma légica

Tipos de documentos soportados

Documentos de la conversacion

-
[E Carpeta de la conversacion actual
0 archivos

3
< Documents 88 ¢ v M QO Ov Q
DOCX DOCX DOCX PDF
Doc3) (Doc4 |

2

[3 Subir documentos

(3] Nueva carpeta

&5 Afadir conector

. CONSEJO PROFESIONAL:

Empieza con documentos de alta
calidad y actualizados.

Documentos claros generan mejores
respuestas por parte de los agentes.

9 Querix



Asistentes,

—
(Qué hacen)

¢QUE ES UN ASISTENTE EN QUERIX?

Un asistente de IA esta configurado para apoyarse en documentos
especificos al responder preguntas o ejecutar tareas.

Asistentes pueden ser: Cada asistente:
. Internos (para empleados) . Tiene acceso Unicamente a
. Externos (para clientes) los documentos seleccionados

. Opera dentro de un workspace
. Puede ejecutar tareas y
acciones

@ 1]
Querix > Asistentes
@ Prueba o
cordelia@querix.com v
Elige un asistente con el que interactuar o crea uno nuevo
lil Dashboard
Q Buscar asistentes...
Q Querix
Conversaciones Crear asistente Querix
+ Crea un asistente 0 si hi
[# Nueva conversacion personalizado en minutos. Inarchivos

Q Buscar conversaciones

{) No hay conversaciones

® Ayuday soporte

o Cordelia
Free

10 Querix
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Crea tu primer

asistente

COMO CREAR UN ASISTENTE

1

Prueba

cordelia@querix.com

lul Dashboard

Q Querix

Q Querix

Todos los asistentes

2 +) Crear nuevo asistente '

<>

Crear asistente

Dale un nombre a tu asistente

®

Asistente de prueba

Respuestas sin referencias

Paso 1

VVe a asistentes

Paso 2

Haz clic en crear
asistente

En caso de que no podamos encontrar la respuesta en los documentos que subas, ite gustaria

que GPT o similar proporcione una respuesta?

& s

® Ayude

¢ Cordelia

Free

Querix

3

_|_

Cancelar Crear asistente

4

Este agente ayuda a resolver dudas internas
relacionadas con los recursos humanos.

pa=
W —

9

Paso 3

Elige los documentos
que debe utilizar

Paso 4

Define un propésito
claro

Ejemplo:

“Este agente ayuda a
responder preguntas
internas de RRHH.”

También puedes
desplegar asistentes
especializados para
Ventas, Marketing o
Estrategia de Negocio.



Tareas & Acciones
(Qué son y cuando usarlas)

12

e

¢QUE SON LAS TASKS?

Las Tasks permiten que los agentes realicen acciones especificas,
no solo conversar.

Tareas de Marketing

Crea campanas, publicaciones

y textos rapidamente

» Descubre como realizar tareas

)]
()

de marketing

Tareas de Recursos
humanos

Responde preguntas de
RRHH, politicas y permisos

» Descubre como realizar tareas de

recursos humanos

Tareas de Servicio al
cliente

Responde preguntas
frecuentes y resuelve tickets...

» Descubre como realizar tareas de

atencion al cliente

Utiliza tareas cuando busques
resultados concretos:

J Resultados estructurados
. Acciones repetibles
. Outputs consistentes

Querix

AA

Tareas de Ventas

Califica leads y crea

presentaciones ganadoras

» Descubre como realizar tareas

de ventas

Tareas de Productividad
del empleado

Resumir documentos,
planificar el dia, gestionar...

Descubre como realizar tareas para la

productividad de empleados

Tareas de Estrategia
empresarial

Convertir datos en
precios, runway y KPls

» Descubre como realizar tareas de

estrategia de negocio

Ejemplos

« Generar un resumen
« Crear un borrador

- Responder un tipo especifico de

pregunta o KPIs
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Ejecuta tu primera tarea

COMO EJECUTAR UNA TAREA

Paso 1 Paso 2

Seleciona un asistente Elige una tarea

Paso 3 Paso4 Paso 5

Proporciona la Ejecuta la Revisa el resultado
informaciéon requerida tarea

£
¥ Hazte Premium
Prueba ~
cordelia@querix.com v
Hola, Cordelia
|ul Dashboard . <
iMItad de semana! ¢',En qué puedo ayudarte?
Q Querix Optimiza tus flujos de trabajo y acelera el crecimiento empresarial
1 Q  Escribe una accién, palabra clave o sector para buscar.. X
. Tareas de Marketing
® ASIS‘ten‘te de prueba Ll ¥ v Filtrar por categoria 1 Limpiar todo
Crea campafas,
J publicaciones y textos... .
Q Querix Marketing ~ Ventas  Recursoshumanos  Productividad del empleado  Servicio al cliente
Estrategia empresarial Emprendimiento m
Todos los asistentes
Marketing 33 A [ 2
% Tareas de Productividad
@ Crear asistente del empleado Creador de copys publicitarios Marketing
Resumir documentos, -
planificar el dia, gestionar... Redactor de blogs y articulos Marketing l
Generador de nombres de marca Marketing
Asistente de andlisie de churn Marketing
® Ayuday soporte
Analisis competitivo con las 4 P Marketing
Cordelia
o
Free
ilmpulsa el éxito en el lugar de trabajo conla IA de Querix!
_mbre de la empresa: Querix; Producto: IA; Destinatarios: Empleados " potencia tu flujo de trabajo diario con la IA de Querix, itu asistente inteligente en el
trabajo!
Despidete de las tareas repetitivas y dale la bienvenida a soluciones mas inteligentes.
+ = @ Querix Al se integra perfectamente con tus procesos, ayudandote a:
=

* Automatizar tareas rutinarias

« Encontrar informacion al instante

« Colaborar de forma mas eficiente

¢ Tomar decisiones basadas en datos

Unete a equipos innovadores que ya estan transformando su productividad con Querix Al.

Obtén mas tiempo, reduce el estrés y haz las cosas mas rapido, para que puedas centrarte
en lo que realmente importa.

¢Listo para revolucionar tu jornada laboral?

Visita [tuweb.com] o contéctanos en (123) 456-7890 para empezar.
ﬁ EﬁCienCia: estandarizar tu trabajo Querix Al: Impulsando a los empleados. Haciendo posible la excelencia.
medlante tareas ahorra tlempo y ¢Te gustaria destacar alguna funcién o beneficio especial? Comparte mas detalles y puedo

gal'antiza calidad perfeccionar aiin mas tu anuncio.

Suggestions to continue 4 A& Experimental v

O o @ e

Hoy 02:12 PM
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Pre-promts &
consejos de uso

¢QUE SON LOS PRE-PROMPTS?

Los pre-prompts definen como debe comportarse un asistente:

Puedes definir Puedes definir Puedes definir
Tono Estilo Nivel de detalle
B Buenos pre-prompts ayudan a los . CONSEJO:
agentes a ofrecer resultados mejores y Empieza de forma simple. Mejora
mas consistentes. Asigna al agente un progresivamente a medida que
Rol (por ejemplo, “Asistente de Atencion aprendas como utilizas Querix en tu
al Cliente”), un Contexto y un Formato dia a dia.

para sus respuestas.

APl & Integraciones
(Vision general)

¢NECESITO LA API?

La mayoria de los usuarios no necesitan la API al principio para obtener valor de Querix.

Integras Querix en

LA API ES UTIL otros sistemas
CUANDO:

Automatizas flujos
de trabajo

Puedes ignorar esta parte al inicio y centrarte en las funcionalidades principales.

14 Querix



Tu primer caso de uso
completo

UN EJEMPLO SENCILLO DE PRINCIPIO A FIN

Paso 1 Paso 2 Paso3

Crea un workspace Sube documentos Crea un asistente

Paso 4 Paso 5

Ejecuta una tarea Obtén un resultado util

Crear asistente 3

Querix > Espacios W Hazte Premium

Selecciona o crea un nuevo espacio

Dale un nombre a tu asistente

2 ® Asistente de prueba
Q Buscar espacios...
Documentos Respuestas sin referencias
En caso de que no podamos encontrar la respuesta en los documentos que subas, ite gustaria
Espacio de Cordelia PT r r a?
®  Prucha v | x ® P ) que GPT o similar proporcione una respuest:
2 1user Tipos de documentos soportados
O si

Documentos de la conversacién

r .
E Carpeta de la conversacion actual Cancelar Crear asistente
0 archives

B Subir documentos

(3 Nueva carpeta

g“ Afiadir conector

4

zscribe una accion, palabra clave o sector para buscar... X
Y v Filtrar por categoria 1 Limpiar tode 5
Aqui tienes un resumen del ticket de soporte:
Marketing Ventas Recursos humanos Productividad del empleado Servicio al cliente
Estrategia empresarial  Emprendimiento T Cliente: Clinica Veterinaria San Roque; Usuario: Laura Martinez; Fecha: 02/10/2026;
Problema: Laura Martinez no puede acceder a determinadas historias clinicas de
Servicio al cliente 5 pacientes; al intentarlo aparece el mensaje "Error al cargar los datos”.
Email de respuesta a quejas Servicio al clien Contexto: A . . " f
+ El problema comenzé después de una actualizacion de la plataforma realizada la
Email de solicitud de feedback de cliente Servicio al clien noche anterior.
« Otras funcionalidades, como el calendario y la facturacién, no se han visto
Generacién de articulos de knowledge base a partir de la lista de FAQ Servicio al clien afectadas.
Pagina de preguntas frecuentes sobre productos/servicios Servicio al clien Acciones realizadas:
* Seaconsejo a la usuaria cerrar sesion y volver a iniciarla.
Generador de resumen de tickets de soporte Sevicol « El problema se limita a los historiales de pacientes creados antes de enero de 2025.
* Elticket ha sido escalado al equipo técnico para una investigacion mas detallada.
Estado actual:
El incidente se encuentra actualmente en analisis por parte del equipo de desarrollo; la
resolucion esta pendiente.
Si necesitas el resumen en otro formato o con detalles adicionales, dimelo.
r H Lal Suggestions to continue 4 & Experimental v
lmd Este es el flujo basico que
. ’ ’
repetiras en la mayoria de los 0B @ 2
casos de uso en Querix. Hey o212

Querix



Buenas practicas

SACAR EL MAXIMO PARTIDO A QUERIX

Mantén los
documentos
actualizados

Mejora los
prompts
gradualmente

Mantenimiento:

Utiliza nombres
claros para los
workspaces

Interaccion:

asistentes

Empieza con

asistentes
sencillos
Revisa regularmente Evita intentar
las respuestas de los hacerlo todo a
la vez

cQué sigue?

DONDE IR A PARTIR DE AQUI

Ahora que conoces lo basico, puedes:

Crear mas
asistentes

Anadir mas
documentos

Explorar casos de
Uso avanzados

Integrar Querix en tu
flujo de trabajo diario

La plataforma esta disefiada para evolucionar a medida que crecen las

necesidades de tu negocio.

16 Querix



Ya estas listo para

usar Querix

AHORA ENTIENDES:

Como trabaja
Querix

Como crear
workspaces,
asistentes y tareas

Cdémo navegar por
la plataforma

Empieza poco a poco, itera y construye tu confianza tarea a tarea.

® ™t

cordelia@querix.com

lul Dashboard
Q Querix

Conversaciones
& Nueva conversacién
Q Buscar conversaciones

1) No hay conversaciones

® Ayuday soporte

o Cordelia

Hola, Cordelia
iFeliz fin de semana! ¢{Qué necesitas?

Optimiza tus flujos de trabajo y acelera el crecimiento empresarial

W Tareas de Marketing L Tareas de Ventas o Tareas de Recursos
o ™ humanos
¥ toxtos rapidament presentaciones ganadorss Responde preguntas de
RRHH, politicas y permisos.
¥ empleado & cliente ©  empresarial
Resumir & tanifi e
eldia, gestionar tareas VKo
Escribe tu pregunta
il =1 RO ~

Usa @ para mencionar documentos

Bienvenido

a Querix.
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