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UN PLAYBOOK TÁCTICO DE 
ONBOARDING: CREA Y UTILIZA 
AGENTES DE IA CON CONFIANZA

Aprende a navegar por Querix, configurar tu espacio de trabajo, 
crear agentes, ejecutar tareas y utilizar la plataforma en tu día a día.
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QUERIX ES UNA PLATAFORMA QUE TE AYUDA A CREAR Y UTILIZAR 
AGENTES DE IA IMPULSADOS POR TUS PROPIOS DOCUMENTOS Y 
CONOCIMIENTO, SIN NECESIDAD DE PROGRAMAR.

Bienvenido a Querix 👋

Esta guía es un tutorial de onboarding offline diseñado 
para nuevos usuarios que descubren la plataforma por 
primera vez.

En esta guía aprenderás a:

•	 Navegar por la plataforma Querix
•	 Crear y gestionar espacios de trabajo
•	 Subir y organizar documentos
•	 Crear agentes de IA
•	 Ejecutar tareas y acciones
•	 Utilizar Querix con confianza en tu trabajo diario

Al finalizar, deberías sentirte cómodo utilizando Querix 
como parte de tu flujo de trabajo habitual.
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Del sitio web a tu 
cuenta de Querix

REGÍSTRATE

INICIA SESIÓN

Paso 1

Paso 2

•	 Accede al sitio web de Querix
•	 Haz clic en Sign up
•	 Crea tu cuenta de usuario

•	 Accede a Querix con tus credenciales
•	 Llegarás a la interfaz principal de la

TU RECORRIDO CON QUERIX COMIENZA EN LA PÁGINA WEB.

plataforma
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TU RECORRIDO CON QUERIX COMIENZA EN LA PÁGINA WEB.

Navegando la interfaz 
de Querix
CUANDO INICIES SESIÓN, VERÁS LA INTERFAZ PRINCIPAL DE QUERIX 
ORGANIZADA EN TORNO A CUATRO PILARES FUNDAMENTALES:

WORKSPACE ASISTENTES DOCUMENTOS TASK

Tómate un momento para explorar el menú de navegación.

Utiliza la barra lateral para recorrer estas secciones paso a paso.
 No necesitas entenderlo todo ahora, esta guía te acompañará paso a paso.
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Workspaces

QUÉ ES UN WORKSPACE?

PIENSA EN UN 
WORKSPACE COMO:

CADA WORKSPACE ACTÚA 
COMO UN ENTORNO 
INDEPENDIENTE QUE 
CONTIENE:

¿CUÁNDO DEBERÍAS CREAR 
UN NUEVO WORKSPACE?

•	 Un proyecto específico
•	 Un departamento
•	 O un caso de uso

Un Workspace es el entorno principal donde 
organizas tu trabajo en Querix.

•	 Documentos
•	 Asistentes
•	 Tareas

•	 Cuando trabajes en un nuevo proyecto
•	 Cuando necesites separar casos de uso 		
	 internos y externos
•	 Cuando diferentes equipos necesiten 		
	 conocimientos distintos

(Qué son y por qué)
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Crear y gestionar 
workspaces
CÓMO CREAR UN WORKSPACE

Haz clic en Crear 
Workspace

Asigna un nombre 
claro

Abre el workspace
Paso 1 Paso 2 Paso 3

Puedes crear múltiples workspaces para separar datos 
internos y cambiar entre ellos en cualquier momento.

1

2

3
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DOCUMENTOS: EL CONOCIMIENTO DETRÁS DE TUS ASISTENTES

(Qué hacen)

Documentos & 
Conocimiento

Los documentos son la fuente de conocimiento de los 
agentes en Querix.

Querix utiliza estos documentos para generar respuestas precisas y fundamentadas.
No necesitas entrenar un modelo complejo, simplemente subes el conocimiento.
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Subir y organizar 
documentos
CÓMO SUBIR DOCUMENTOS

1

2

3

💡 CONSEJO PROFESIONAL:
Empieza con documentos de alta 
calidad y actualizados.
Documentos claros generan mejores 
respuestas por parte de los agentes.

Ve a Documentos

Sube tus archivos

Organízalos de forma lógica

Paso 1

Paso 2

Paso 3
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¿QUÉ ES UN ASISTENTE EN QUERIX?
Un asistente de IA está configurado para apoyarse en documentos 

específicos al responder preguntas o ejecutar tareas.

(Qué hacen)
Asistentes

Asistentes pueden ser: Cada asistente:

•	 Internos (para empleados)
•	 Externos (para clientes)

•	 Tiene acceso únicamente a 			
	 los documentos seleccionados
•	 Opera dentro de un workspace
•	 Puede ejecutar tareas y 			 
	 acciones
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Crea tu primer 
asistente
CÓMO CREAR UN ASISTENTE

Ve a asistentes

Haz clic en crear 
asistente

Elige los documentos 
que debe utilizar

Define un propósito 
claro

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Ejemplo:

“Este agente ayuda a 
responder preguntas 
internas de RRHH.”

También puedes 
desplegar asistentes 
especializados para 
Ventas, Marketing o 
Estrategia de Negocio.

1

2

3

4
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¿QUÉ SON LAS TASKS?
Las Tasks permiten que los agentes realicen acciones específicas, 

no solo conversar.

(Qué son y cuando usarlas)
Tareas & Acciones

Utiliza tareas cuando busques 
resultados concretos: Ejemplos

•	 Resultados estructurados
•	 Acciones repetibles
•	 Outputs consistentes

•	 Generar un resumen
•	 Crear un borrador
•	 Responder un tipo específico de 

	 pregunta o KPIs

Descubre cómo realizar tareas 
de marketing

Descubre cómo realizar tareas de 
recursos humanos

Descubre cómo realizar tareas de 
atención al cliente

Descubre cómo realizar tareas 
de ventas

Descubre cómo realizar tareas para la  
productividad de empleados

Descubre cómo realizar tareas de 
estrategia de negocio

https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
https://querix.chat/es/academy-es/guias-en-video/
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Ejecuta tu primera tarea
CÓMO EJECUTAR UNA TAREA

Seleciona un asistente Elige una tarea

Proporciona la 
información requerida

Ejecuta la 
tarea

Revisa el resultado

Paso 1 Paso 2

Paso 3 Paso 4 Paso 5

Eficiencia: estandarizar tu trabajo 
mediante tareas ahorra tiempo y 
garantiza calidad.

➡

1

2

3
5
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¿QUÉ SON LOS PRE-PROMPTS?

¿NECESITO LA API?

Pre-promts & 
consejos de uso

Tono Estilo Nivel de detalle
Puedes definir Puedes definir Puedes definir

Los pre-prompts definen cómo debe comportarse un asistente:

Buenos pre-prompts ayudan a los 
agentes a ofrecer resultados mejores y 
más consistentes. Asigna al agente un 
Rol (por ejemplo, “Asistente de Atención 
al Cliente”), un Contexto y un Formato 
para sus respuestas.

💡 CONSEJO:
Empieza de forma simple. Mejora 
progresivamente a medida que 
aprendas cómo utilizas Querix en tu 
día a día.

(Vision general)

API & Integraciones

LA API ES ÚTIL 
CUANDO: Automatizas flujos 

de trabajo

Puedes ignorar esta parte al inicio y centrarte en las funcionalidades principales.

La mayoría de los usuarios no necesitan la API al principio para obtener valor de Querix.

Integras Querix en 
otros sistemas

➡
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Crea un workspace Crea un asistenteSube documentos

Ejecuta una tarea Obtén un resultado útil

Paso 1 Paso 3Paso 2

Paso 4 Paso 5

Tu primer caso de uso 
completo
UN EJEMPLO SENCILLO DE PRINCIPIO A FIN

1

2

Este es el flujo básico que 
repetirás en la mayoría de los 
casos de uso en Querix.

➡

3

4
5
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SACAR EL MÁXIMO PARTIDO A QUERIX

DÓNDE IR A PARTIR DE AQUÍ

Buenas prácticas

Mantén los 
documentos 
actualizados

Crear más 
asistentes

Añadir más 
documentos

Mejora los 
prompts 
gradualmente

Utiliza nombres 
claros para los 
workspaces

Explorar casos de 
uso avanzados

Integrar Querix en tu 
flujo de trabajo diario

Revisa regularmente 
las respuestas de los 
asistentes

Empieza con 
asistentes 
sencillos

Evita intentar 
hacerlo todo a 
la vez

Mantenimiento:

Interacción:

¿Qué sigue?

La plataforma está diseñada para evolucionar a medida que crecen las 
necesidades de tu negocio.

Ahora que conoces lo básico, puedes:
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Ya estás listo para 
usar Querix 🚀

Empieza poco a poco, itera y construye tu confianza tarea a tarea.

AHORA ENTIENDES:

Como trabaja 
Querix

Cómo navegar por 
la plataforma

Como crear 
workspaces, 
asistentes y tareas

Bienvenido 
a Querix. 


